Regulamin Swiadczenia Ushug przez Pure Shine SP. z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustlug oferowanych przez firm¢ Pure
Shine SP. z 0.0. (zwanej dalej ,,Firma™), z siedziba w Warszawie, ul. Nowy Swiat 54/56, 00-
363 Warszawa, NIP: 5252991872, adres e-mail: office@pureshine.com.pl.

1.2. Ushugi $wiadczone przez Firm¢ obejmuja profesjonalne sprzatanie i pielegnacje wnetrz,
w tym pranie wyktadzin, dywanow, tapicerki meblowej, materacy oraz inne ustugi zwigzane z
czysto$cig przestrzeni.

1.3. Korzystajac z ustug Firmy, Klient akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Ustugi

2.1. Firma oferuje ustugi sprzatania i prania dla firm, przedsigbiorcow oraz klientow
indywidualnych.

2.2. Szczegblowy zakres ushug oraz cennik dostgpny jest na stronie internetowej Firmy lub
moze zosta¢ przekazany na zyczenie Klienta.

2.3. Ushugi $wiadczone przez Firme realizowane s3 na podstawie zamowienia ztozonego
przez Klienta.

3. Ztozenie zamdwienia

3.1. Zamoéwienie na ustuge mozna ztozy¢:

* poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej Firmy

* telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej Firmy
* mailowo, wysylajac zapytanie na adres office@pureshine.com.pl

3.2. Zamoéwienie jest uwazane za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Firmg
dostgpnosci terminu i szczegdtow ustugi.



4. Realizacja ustugi

4.1. Firma zobowiazuje si¢ do realizacji ustugi zgodnie z ustalonymi warunkami i w
umowionym terminie.

4.2. Ushuga zostanie wykonana przez wykwalifikowanych pracownikow Firmy, ktorzy
korzystaja z profesjonalnych §rodkoéw czyszczacych i sprzetu.

4.3. Klient jest zobowigzany do zapewnienia odpowiednich warunkéw do realizacji ustugi
(np. dostep do odpowiednich pomieszczen).

5. Ceny i ptatnosci

5.1. Ceny ushlug sg ustalane indywidualnie, w zalezno$ci od zakresu zamdwienia. Szczegoly
dostgpne sg na stronie internetowej Firmy lub moga zosta¢ podane na zyczenie Klienta.

5.2. Platnos¢ za ustugi odbywa si¢ zgodnie z ustaleniami zawartymi w zamowieniu. Moze to
by¢ ptatnos¢ gotowka, przelewem bankowym lub inng forma uzgodniong z Firma.

5.3. W przypadku ptatnosci przelewem, termin ptatnosci wynosi 7 dni roboczych od daty
wystawienia faktury.

6. Odpowiedzialno$¢ Firmy

6.1. Firma doktada wszelkich staran, aby §wiadczone ustugi byty realizowane na jak
najwyzszym poziomie, zgodnie z umow3g i standardami jakosci.

6.2. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate w wyniku
nieprawidlowego uzytkowania lub niewtasciwego stanu technicznego sprzetow i urzadzen w
obiektach Klienta.

6.3. W przypadku reklamacji dotyczacej jakosci ustug, Klient zobowigzany jest zglosi¢ ja do

Firmy niezwlocznie po wykonaniu ustugi, nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od jej
wykonania.

7. Reklamacje



7.1. Reklamacje dotyczace ustug moga by¢ sktadane na adres e-mail:
office@pureshine.com.pl lub telefonicznie.

7.2. Firma rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania.

7.3. W przypadku uznania reklamacji, Firma zobowigzuje si¢ do niezwtocznego wykonania
poprawki lub naprawy ustugi.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest firma Pure Shine SP. z o.o.

8.2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatno$ci dostepna na
stronie internetowej Firmy.

8.3. Klient ma prawo do wgladu, sprostowania i usuni¢cia swoich danych osobowych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu, o czym poinformuje Klientow
na stronie internetowe;j.

9.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej

Polskie;j.

9.3. Wszelkie spory wynikle z realizacji ustug beda rozstrzygane przez wlasciwy sad
powszechny.

Data ostatniej aktualizacji: 23 marca 2025.



